
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

��������	
��

� �
�
����� �� �	 � 
����
�� ����� ����� ����� �������� �
���� ��� �	
� �
�
�� ��
��� ��� �������
�	���������������������
���
���
� ��!
���
�	������� 	������
������
�
��
�����
���
� ������������ ��"������ ����� �
�������� �	
� ���� �
 � ���
�� �
�
 ��� �
�������� ���
!����������������
��������	
�
�������
����������# � �
�

�

�
�

�
���
��� �
�
$�� ���
� ���	� �	
� ����
� �
�
����
��%� ����������
��� � 	��� ����� �
��� �	��� �	
� ����
�����������
�����
���������
�����	����	�����	����
� ��� ��!
���������
����������
�
�����	
�������
��
��
��	������������
%�����	��
���� �
������������
����	���%�����	
�
������
����
�
�������
��	
�
�������������

 ��
�

�

�
�

�����


��
����� �
�
���� �	��
� �	�� 	��
� ���� �
�� 
��	
�� 	��� ��� �

�� �	
�� ���� �
� 
������
� ���� �� ����
�����������%� ��
��
� �������� ���� �
�
������ �
��� ��� � ��
� ��� ��������
�� � 
���
����������
����
�����������	�����	
�
������&��
��
� %�
�����'
�
��
� ���

�
�

�

�
�
���������������
��� �
�

�
���	
�������
���
�����	
��������
�	������
������ �������������������
�����
�����
�
��������
������������
��� �!
����
�����	�����
��� �
�����
(�
��
����
����
��������
����
���%� ���� ��
� ������� �

�� ��� 	
��� ����
���� ��� � �
��� �	
�
� ����
���� �

��
������
�
�����������
����
 �!
����������������
���� ����������
�������������
�
����
�
������
����������������

�������
(�
������ �� ���
�
)
�
� ��
� ���
� �
�� �	���
�� �
� 	��
� ���
� ���
�� ��� �	
 �
�� �	��	� 	��
�

�
��
�����������
������
���	
�����������
�����
��� ����	��
���������
�������	
�
�������
����������
�������
�� �
�

�

�

���
��������	�
��� �
�
*�� �� �
�����
� ��� ����
���� �������� ���
� ���
��� ��� �� +�� ��
�� �	
� �
�
�	��
� ����
���
��� �����
%� �	
� ����
��� ���� ��
���
�� �� ������ +�� �
�
�	��
� �������������
�
����
%��	��	� ����� �����#,-���� ������.��� �����
�� �� �	�� �	
�+���

��� �

�� ���
�
� �

�� ��� ����
��� ��
� �������
�� ��� ��������
��� ��� �	
� ������ � /��
���
��������
������
���������������
�����
��	��������%� ��������
������
����
�����
������� �
������ ��� �
�
������ ������ ��� �	
�� �

�� �	
� �� �����
�� ������ �
� �
���� ���	�
��
���	
��
�
�	��
 �

 October 2007  

Ecclesfield GP 
��������������	
�����
� �

Latest News 



 
 
 

�
�
�

�

�
�������������
������������
	��
�� �
�
0��
� �
���� ����%� �
� ������ ����
��
�� ��� �� ���������� �	
�
��� ����� ��� ����
��������
���� �
�
� ����
�� ��� �
��� ��� ������
� ��� �
� � ����
�� ���� ����
���� �	
�
������������ ��� ��
"���� �1	��� ����
�� ��� ��� �	���
� � ��� �������� ����
�� ��� �� ������
��"�	
� ���� �
����
 � $�� �
�����
� ��� ����
��� ����
��� � �
� ���� �	
�
� �������
�
��
���
� �� ����
�� �	
�
��� ��� ����
���� ����� ��� �

� �� �����������+�� ��� �	
��� �	���
%�
�
� ����� ������ �	
�� ��� ����� �������� ��� ���2"�

��� �� � ������
 � 
��������%�����
����
���	���� ��� ��� �	��� ���� ������ �� ����� ��
�� ��� ����
� � 	��� ��� �	��	� ������ �
�
�
�
�����%��
�
� �	
�� 	����� ��� �

� ����+� � !
� ����� � ������ 
��
������ ��� �

�� ���
����� ��������
���� ��� �������
� ��

� ���� �	��
� ����
� ��� �	�� �

�� ��� �
� �

�� ��� ��
���
����� �
�
�

�

�
�

������������� 
��
!������ �
�
$�����3�����������	��	���
�����������
�����	����%�� 
�	��
����������	�������
�
������
���
������ ����
��� ���
�%���� ���
�� ��� ��
��
� ������� ���� ���
�� ��������
��� � ����
����
��������������	��
��	
������������������
������	��� �
�
������������������
�������
��
�	
�� �
� �
�
� ��
�������� ����
�� ���� �
� 	��
� �	��� �	� �� ����� �
��
�
� ���
� ��
����
�
�������
(��
�
���������
�
�	��
����
� ��
�
�

�
�

�

"�������#����� �
�
*�����. �� �4��
�����%��	
��������
�������
�
(�
�������	
�	��� ������	��	��	
�����
������
��
� � ����
���� 	��
� ���
�� �	��� �
� ������ ���
� ������ ������ ���� �	��
� �	�� �����
���
��� �	
� ����
�� � ��
��
� �

� 
��	
�� ���� �������
� �
���
�� ��� ���� ��
����� ���
�� ���
�����
����
����������	�������������� �$��
��
��
%�� 
�����������
���
������	����	����
�	
� ����	���
� �
����� ��� .��"���� ������ 5
(�
��� 1	��� ���6� ���� 
(�
������ ����

�
����� ��
����� 	����� ����� 7��� ��� 7,-���� ��� 8�����% � 1�
����� 9� !
��
�����

�
����� ���
�
�

�

�
�

$
������%�����
���� �
�
*�� �
:�
��
�� ��� ����
���� ��� �
�
��� ����
�%� ����
��� � ��������� �	
� ����
��� ����� �����
�
�	��� �
� 	��
� �
�
����� �	���
�� ���� �������� ����� ���� 
� � � !
� 	��
� ���� ���� ���

�
�	����	������
���	
�����
���������
���

� ��

�
�

“With all the above changes and a revised reception telephone protocol, we hope that we are now in a position to 
deal with most patient requests at the time of the initial call. We are aware that many patient frustrations arise 
from us having to ask you to ring back. Wherever possible, we will endeavour to offer patients an acceptable 
solution to their appointment request or health related problem at the initial point of call. Please remember, we 
do want to help you.” 
 
 

Simon Kirby, Practice Manager 

 
 


